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1. WPROWADZENIE
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,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa” to cykliczny
projekt przeprowadzany na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. (KHK
S.A.) w wyniku prowadzonych postepowan przetargowych. Badanie dotyczy opinii na
temat $wiadczonych ustug oraz postrzegania miejskich spotek komunalnych: KHK S.A.,
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji (MPWiK S.A.), Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. (MPK S.A.), Miejskiego Przedsigbiorstwa
Energetyki Cieplnej (MPEC S.A.), Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania sp. z o.0.
(MPO sp. z 0.0.), Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT), Urzedu Miasta
Krakowa, Wydziatu Sportu i Inicjatyw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa.

Biezaca edycja zostata zrealizowana w dniach 26.05-7.07.2010 przez wybrang
w drodze przetargu firme CBM INDICATOR. Badanie zostato przeprowadzone zgodnie z
metodologia wykorzystywang w latach wczesniejszych.

Metoda badania

Badanie przeprowadzono metoda bezposrednich indywidualnych wywiadow
kwestionariuszowych (PAPI). Wywiady byty przeprowadzane w domach respondentow.

Cele badania

Gtownym celem badania byto poznanie opinii mieszkancéw Krakowa na temat
jakosci ustug swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.
Dodatkowo badanie miato na celu:
= zbadanie stopnia znajomosci nazw i stron internetowych miejskich spotek
komunalnych,
= zbadanie postaw mieszkancow wobec ewentualnosci podwyzek cen ustug
Swiadczonych przez spoétki, a takze opinii dotyczacych nowych rozwiazan i ustug
proponowanych przez poszczegoélne spotki,
= zbadanie stopnia obcigzenia budzetow gospodarstw domowych mieszkancow
Krakowa wydatkami na ustugi komunalne (dostarczanie zimnej wody i
odprowadzanie sciekdéw, wywodz odpadow komunalnych, komunikacja miejska,
centralne ogrzewanie z sieci miejskiej oraz czynsz w lokalach komunalnych)

U

symulacje efektow ewentualnych podwyzek cen ustug komunalnych
zbadanie opinii dotyczacych gospodarki odpadami prowadzonej na terenie
miasta.

U
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Badana populacja i dobér proby

Badaniem objeto 1300 losowo wytonionych gospodarstw domowych z obszaru
Krakowa. Losowanie przeprowadzono warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic
samorzadowych, proporcjonalnie do liczby mieszkancow dzielnicy. Podobnie jak to
miato miejsce w latach ubiegtych, przy doborze proby zastosowano metode random
walking, polegajaca na wyznaczeniu ankieterom adreséw startowych w kazdej
dzielnicy, dzieki ktorym mogli oni dotrze¢ do badanych w sposéb losowy. Ankieter po
odnalezieniu podanego adresu startowego zrealizowat tam pierwszy wywiad, a
nastepnie odliczat od numeru mieszkania (lub od numeru domu w przypadku
budownictwa jednorodzinnego) liczbe 7 i podejmowat probe przeprowadzenia wywiadu
Z przedstawicielem danego gospodarstwa. Wywiady przeprowadzono z dorostymi
osobami reprezentujacymi gospodarstwa domowe, majacymi kluczowy wptyw na
decyzje finansowe. Osoby te posiadaty potwierdzenie optacenia rachunkow
gospodarstwa domowego lub byty w stanie udzielic precyzyjnej informacji na ten
temat.

Btad oszacowania dla proby n = 1300 i 95% przedziatu ufnosci wynosi + 2,7
punktow procentowych. Oznacza to, ze wnioskujac na temat wynikow uzyskanych w
tegorocznej edycji badania mamy 95% pewnos¢, ze uzyskany wynik nie odbiega od
faktycznej wartosci w populacji o wiecej niz 2,7 punktow procentowych.

Dobrana w ten sposéb préba jest reprezentatywna dla gospodarstw domowych z
terenu Krakowa. Prdoba nie jest natomiast reprezentatywna dla catej populacji
mieszkancow, gdyz zgodnie z przyjetymi kryteriami doboru préby obejmuje ona
specyficzng grupe mieszkancow Krakowa (wyklucza natomiast mtodziez ponizej 18 roku
Zycia oraz osoby niebedace statymi mieszkancami miasta). W niniejszym raporcie, gdy
jest mowa o opiniach czy ocenach respondentéw, mamy do czynienia z opiniami osob
reprezentujacych gospodarstwa domowe, nie zas z opiniami catej populacji
mieszkancow Krakowa.
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l. Dane o respondentach

Wykres 1.1. Struktura ptci - (lata 2006-2010)

MEZCZYZNA mKOBIETA

0% 2(I)% 4(I)% 6(I)% 8(I)% 1 OIO%

Wykres 1.2.  Respondenci wg dzielnicy zamieszkania, rok 2010 (dane w %)
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XIl - Prokocim-Biezanow
XVIII - Nowa Huta
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VIII - Debniki

XI - Wola Duchacka

Il - Pradnik Czerwony
XVI - Bienczyce

| - Stare Miasto

V - Ltobzow

9,3
9,0

8,4

7,7
7,5
7,5
6,9

6,3

6,1

5,0

XIIl - Podgorze 4,5
Il - Grzegorzki 4,4
XIV - Czyzyny 3,7

VI - Bronowice
XVII - Grebatow
VII - Zwierzyniec
X - Swoszowice
IX - Lagiewniki

3,2
2,9
2,8
2,7
2,1
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Wykres 1.3.  Struktura wieku respondentéw (lata 2006-2010)
18 do 24 lat © 25 do 34 lat = 35 do 44 lat m 45 do 54 lat m55 do 64 lat m 65 i wiecej lat
2010 _5,9% 19,4% 17,9% 18,9% 17,4% 20,5%
2009 | 8,3% 26,7% 19,4% 16,7% 13,8% 15,1%
2008 |6,6% 22,4% 19,8% 17,5% 16,8% 17,1%
2007 | 11,2% 24,7% 23,9% 15,7% 13,0% 11,5%
2006 _6,0% 18,0% 17,0% 18,0% 14,0%
0% 1 (I)% 2(I)% 3(I)% 4(I)% 5(I)% 6(I)% 7(I)% 8(I)% 9(I)% 1 OIO%
Wykres 1.4. Wyksztatcenie respondenta
Podstawowe Zasadnicze zawodowe Srednie H Wyzsze
200 5,54 15,5% 39,7%
2009 6% 202 a2
2007 6,0 15,4% 6,14
2006 | 12,3% 19,9% 46,7%
0% 1 (I)% 2(I)% 3(I)% 4(I)% 5(I)% 6(I)% 7(I)% 8(I)% 9(I)% 1 OIO%
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Wykres 1.5.  Aktywnos$é zawodowa, lata 2006-2009

i Pracuje zawodowo I Nie pracuje zawodowo HBezrobotny  Inne (student, uczen)

2009 % 4,1%
2008 3,1%
2007 % 8,9%
2006 3,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 1.6.  Aktywnos¢ zawodowa, rok 2010 (dane w %)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Pracuje zawodowo 60,9

Nie pracuje zawodowo (rencista / emeryt /

zasitek wychowawcz 34,2

Student 5,2

Bezrobotny 2,2

Wykres 1.7.  Gtéwne zrodto utrzymania gospodarstwa domowego (lata 2006-2010)

= dochod z pracy " renta / emerytura ®zasitek dla bezrobotnych, inne zasitki © inne

2010 D,4%
2009 2,5%
2008 2,1%
2007 7%3,4%
2006 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wykres 1.8.
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%
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0%

Wykres 1.9.
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Warunki mieszkaniowe (lata 2006-2010)

= Blok niski do maks. 4 pieter m Blok wysoki powyzej 4 pieter
" Dom wolnostojacy m Kamienica / stare budownictwo

0%
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Wykres 1.10. Srednia powierzchnia mieszkania w latach 2005-2010

95 -
90 -
85 -

80
75
70
65
60
55

50
2005 2007 2008 2009 2010

Wykres 1.11. Sredni dochéd w gospodarstwie i na osobe w gospodarstwie w zt (lata 2005-2010)
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Wykres 1.12. Liczba dzieci pozostajaca na utrzymaniu (lata 2006-2010)

1000
900
800
700
600
500
400
300

Liczba gospodarstw domowych

200
100
0

Wykres 1.13.
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A\
~

\ / N
~— liczba
dzieci:
0
———
...... 2
(T e - —
2006 2007 2008 2009 2010
Ocena wtasnej sytuacji materialnej w latach 2006-2010.
E Pozytywna Ani dobra, ani zta m Negatywna

2009 35,5% -
2008 35,9% -
2007 30,2% -

OI% 1 (I)% 2(I)% 3(I)% 4(I)% 5(I)% 6(I)% 7(I)% 80% 9(I)% I
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2. USLUGI KOMUNALNE OGOLEM

14
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Wykres 2.1. Ocena ustug komunalnych w latach 2006-2010

8,92
8,89
8,85
8,01
8,52

Dostarczanie zimnej wody

8,92
8,81
8,71
8,03
8,45

Odprowadzanie $ciekow

8,36
8,54
8,1
7,83
8,4

Wywoz i sktadowanie
odpadow komunalnych

8,45

. - 8,34

Centralne ogrzewanie z sieci 653
miejskiej ’

8,37

8,49
Ciepta woda uzytkowa 7,83

7,93
Komunikacja miejska

M 2010 rok
H 2009 rok
W 2008 rok
112007 rok

2006 rok
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Wykres 2.2. Znajomo$¢ skrotéow nazw miejskich spotek komunalnych (poprawne rozpoznanie
nazwy) w latach 2006-2010.

MPEC

MPK

= 2010
2009
2008
©2007

2006

MPWiK

79,8%

MPO 82,8%

68,0%

19,1%
17,7%

KHK
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Wykres 2.3. Wydatek gospodarstw domowych na ustugi MPO sp. z 0.0. w latach 2004-2010

H maty przecietny m duzy
2010 41,9% 15,0%
2009 48,4% Co172%
2008 46,4% . 208%
2007 31,9% 8,5%
2006 42,6% 11,4%
2005 40,1% 8,1%
2004 35,1% 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 2.4. Wydatek gospodarstw domowych na ustugi MPWiK S.A. w latach 2004-2010

E maty przecietny m duzy

2010

2009

2008
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wykres 2.5. Wydatek gospodarstw domowych na ustugi MPK S.A. w latach 2004-2010

® maty przecietny m duzy

2008 31,2%
2007
2006 30,8%

2005 30,0%

2004

30,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 2.6. Wydatek gospodarstw domowych na ustugi MPEC S.A. w latach 2004-2010

E maty przecietny B duzy
2007 29,5% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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STRUKTURA DEMOGRAFICZNA RESPONDENTOW

e Podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach badania w probie zanotowano
wiekszy odsetek kobiet niz mezczyzn (odpowiednio: 59,6% oraz 40,4%).

e W tegorocznej edycji badania zmianie ulegta struktura wieku gtow gospodarstw
domowych - najliczniej reprezentowani byli respondenci w wieku powyzej 65
roku zycia (20,5%), jednak podobny odsetek stanowity osoby miedzy 25 a 34
rokiem zycia (19,4%).

e Struktura wyksztatcenia zmienita si¢ nieznacznie w stosunku do poprzedniej
edycji badania - w roku 2010 odnotowano przyrost oséb z wyzszym
wyksztatceniem (39,3%) oraz spadek respondentow z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (39,7%).

e 60,9% respondentow pracuje zawodowo - odsetek ten spadt o 5 p.proc. w
stosunku do roku poprzedniego. Zwiekszyt sie udziat osob, ktore nie pracuja
zawodowo (34,2%). Poczawszy od roku 2008 stale wzrasta odsetek osob, ktore
ucza sie lub studiuja (5,2%).

e 68,7% respondentow utrzymuje sie przede wszystkim z dochodu z pracy, co jest
wynikiem nieznacznie nizszym w stosunku do lat ubiegtych.

e Najliczniejsza grupe respondentow (27,9%) stanowig osoby prowadzace
dwuosobowe gospodarstwa domowe. Gospodarstwa trzyosobowe stanowia 25,3%
proby, gospodarstwa czteroosobowe - 18,4%, natomiast podobnie jak w
poprzednich edycjach, najmniej licznie reprezentowane sa gospodarstwa
jednoosobowe - 16,9%.

e Prawie 6 na 10 gospodarstw domowych (58,5%) nie posiada na utrzymaniu dzieci
mieszkajacych w gospodarstwach domowych. Co piate gospodarstwo (22,1%)
wychowuje jedno dziecko.

e Respondenci, ktorzy pracuja, najczesciej zatrudnieni sa w sektorze prywatnym,
57,1% z nich pracuje w przedsiebiorstwie prywatnym, a tylko co piagta osoba
(20,2%) w panstwowym. Do 10,1% wzrost odsetek osob, ktore prowadza wtasng
firme.
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WARUNKI MIESZKANIOWE

Znacznie wieksza czes¢ badanych, w porownaniu z latami ubiegtymi, mieszka w
domach wolnostojacych (46,4%). Zmniejszyt sie udziat mieszkancow blokow, w
szczegolnosci blokdw wysokich (powyzej 4 pieter) i w roku 2010 wyniost 16,6%.

Najwiekszy, cho¢ wyraznie nizszy (56%) w poréwnaniu z latami ubiegtymi
odsetek respondentéw, mieszka w mieszkaniach o powierzchni od 25 do 74 m2.
W lokalach o powierzchni przekraczajacej 75m? mieszka wiecej osob, co wynika
wprost ze struktury zabudowy (znacznie wiekszy udziat domow wolnostojacych).

STRUKTURA DOCHODOW
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Ponizej 1000 zt zarabia jedynie 4,6% gospodarstw domowych. Niemal co drugie
gospodarstwo domowe szacuje swoj taczny dochod w przedziale od 2000 do 4000
zt. Niewielki wzrost wobec poprzedniego roku zanotowano wsrod zarabiajacych
od 1601 do 2000 zt oraz od 4001 do 4500 zt.

Podobnie jak w roku 2009, w ponad dwoch trzecich gospodarstw domowych
(66,9%) dochod na jedna osobe przekracza 1000 zt. Nieznacznie zmienita sie
struktura dochodéw w przeliczeniu na jedna osobe wsrdd tych zarabiajacych
najlepiej.

Najwiecej (34%) przedstawicieli gospodarstw domowych deklaruje, ze ich
dochod na osobe przekracza 1500 zt, co jest wynikiem wyzszym o prawie 3
p.proc w stosunku do poprzedniej roku.

Podobnie jak we wczesniejszych falach badan, najwyzszy sredni dochod wsrod
gospodarstw domowych o0s6b pracujacych odnotowano w gospodarstwach
najliczniejszych, w ktorych zamieszkuje 5 lub wiecej oséb. Wynik ten w roku
2010 wyniost 4855,81 i jest nizszy w porownaniu z rokiem 2009 o ok. 150 zt.
Spadek o podobnej skali odnotowano rowniez w przypadku gospodarstw
pracujacych z 4 osobami w gospodarstwie.

Najnizszy dochdéd charakteryzuje zas gospodarstwa jednoosobowe. Dla
gospodarstw pracujacych i niepracujacych w roku 2010 wynik ten byt réwny
odpowiednio 2715,88 oraz 1498,34 zt. W obu przypadkach jest on wyzszy o 400 i
350 zt w poréwnaniu z edycja 2009.
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Sredni dochdd gospodarstw osob pracujacych wyniost 4028 zt i jest wyzszy od
uzyskanego w zesztym roku o ok. 200 zt. Sredni dochdd gospodarstw oséb
niepracujacych jest wyraznie nizszy i wynosi 2633 zt. W poréwnaniu z rokiem
ubiegtym dochdd ten wzrést o ponad 300 zt. Sredni dochdod ogotem wszystkich
gospodarstw domowych wyniost w biezacym roku 3498,66 ztotych, czyli o prawie
200 ztotych wiecej niz w roku 2009.

W poréwnaniu z latami ubiegtymi widad stata tendencje wzrostu sredniego
dochodu gospodarstw domowych wsrod badanych mieszkancow Krakowa. Warto
zwréci¢ na roznice w zaleznosci od wielkosci gospodarstw domowych.
Zaobserwowano spadek dochodu wsrod gospodarstw pracujacych cztero lub
wiecej osobowych oraz wsrod gospodarstw trzy lub wiecej osobowych, ktorych
gtowy gospodarstw nie pracuja.

Pomimo wzrostu srednich dochodow nie zauwazono wiekszych réznic w
subiektywnej ocenie sytuacji materialnej wtasnej rodziny - nieznacznie wzrost
udziat osob oceniajacych te sytuacje jako bardzo dobra lub dobra. Nieco mniej
gospodarstw poréwnaniu z rokiem ubiegtym, ocenia swoja sytuacje jako zta lub
bardziej zta.

Ocena wtasnej sytuacji materialnej w znacznej mierze zalezy od dochodu
gospodarstwa domowego, tacznego oraz w przeliczeniu na jedna osobe.
Najlepiej oceniajacy swoja sytuacje zarabiaja powyzej 2300 zt, podczas, gdy
najmniej zadowoleni ze swojej sytuacji - 666 zt.

OCENA JAKOSCI USLUG KOMUNALNYCH

Ogolna ocena ustug komunalnych utrzymuje sie na wysokim poziomie. W
porownaniu z rokiem 2009, lepiej zostaty ocenione nastepujace ustugi:
dostarczanie zimnej wody, odprowadzanie sciekow (obie ustugi uzyskaty
najwyzsze oceny), centralne ogrzewanie oraz ciepta woda uzytkowa. Nizsze
oceny uzyskaty wywodz i sktadowanie odpadow oraz komunikacja miejska
(najnizszy wynik).

Dzielnica, w ktdérej ustugi komunalne oceniane byty najlepiej okazaty sie
Grzegorzki. Dotyczyto to takich ustug jak dostarczanie wody, odprowadzenie
sciekow, centralne ogrzewanie oraz komunikacja miejska. Najbardziej
zadowoleni z ustugi wywozéw odpaddéw komunalnych sa mieszancy Grebatowa.
Ciepta woda uzytkowa najlepiej zostata oceniona w Pradniku Czerwonym. Warto
jednak podkresli¢, ze mozliwosci dokonywania porownan w zakresie tej ustugi sa
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ograniczone ze wzgledu na niska liczebnos¢ oséb deklarujacych optaty. Najmniej
zadowoleni z wiekszosci ustug okazali sie mieszkancy Pradnika Biatego.

WIEDZA NA TEMAT SPOLEK KOMUNALNYCH

Respondenci najlepiej poradzili sobie z rozwinieciem skréotu Miejskiego
Przedsiebiorstwa Oczyszczania (72,7%). Najwiecej probleméw sprawito im
rozszyfrowanie skrotu KHK - wynik ten byt tylko nieznacznie wyzszy w
porownaniu z rokiem ubiegtym (19,1%).

Prawie jedna trzecia badanych deklaruje, ze informacje na temat spotek
komunalnych znajduje w lokalnej prasie codziennej. Jest to wynik wyzszy niz w
roku ubiegtym. Zdecydowanie rzadziej niz w edycji 2009 (37,4%), co czwarty
respondent czerpie te wiedze z telewizji (26,2%). Dwukrotnie mniejszy odsetek
wskazuje na radio lub Internet. Nieznacznie zwiekszyto si¢ znaczenie reklamy
zewnetrznej (11,6%).

Zdaniem badanych, spotki komunalne powinny sponsorowac przede wszystkim
wydarzenia zwigzane z kultura (48,7%) i nauka (48,0%).

WYDATKI NA USLUGI KOMUNALNE OGOLEM
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Najwiekszym obcigzeniem dla budzetow gospodarstw domowych sa wydatki na
czynsze komunalne. Tendencja ta utrzymuje sie poczawszy od 2004 roku. W roku
2010 srednia wielkos¢ miesiecznych wydatkow w tej dziedzinie wyniosta 303 zt,
co stanowi ponad 12,5% dochodow gospodarstw.

Drugim, pod wzgledem obciazenia budzetdw, jest koszt centralnego ogrzewania
z miejskiej sieci cieptowniczej. W roku 2010 wyniost on przecietnie 130 zt, co
stanowi 4,5% dochodu gospodarstw domowych Krakowa. W dalszej kolejnosci
znajduja sie wydatki na komunikacje miejska (91 zt, 2,9% dochodu), zimna woda
i Scieki (75 zt, 2,5% dochodu). Najmniejsze obcigzenie stanowia wydatki
ponoszone z tytutu wywozu odpadoéw (24 zt, 0,8% dochodu).

W subiektywnym odczuciu gtéw gospodarstw domowych, najwiekszym
obcigzeniem sa rowniez optaty za centralne ogrzewanie - uwaza tak 68,6%
badanych. W efekcie, sktonnos¢ do akceptacji podwyzek w zakresie optat za
korzystanie z tej ustugi jest niska (8,8%).
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Ponad jedna czwarta respondentow (28,4%) ocenita miesieczne koszty przejazdu
komunikacja miejska jako wysokie, co jest wynikiem zblizonym do roku 2009
(29,1%). Na ewentualna podwyzke optat przystatoby 9,2% badanych, mniej niz w
roku ubiegtym (14,1%).

Brak akceptacji dla podwyzek optat dotyczy wszystkich ustug komunalnych w
Krakowie. W najwiekszym stopniu respondenci niechetni byliby ptaci¢ wiecej za
dostarczanie zimnej wody i odprowadzenie $ciekow (90,6%, znaczacy wzrost w
porownaniu z rokiem ubiegtym - 53%) oraz za centralne ogrzewanie (86,0%,
podobnie jak w edycji 2009 - 81,3%). W porownaniu z poprzednig edycja wzrost
odsetek osob nieakceptujacych podwyzek w zakresie komunikacji miejskiej z
51,5% (2009) do 78,3% (2010).

Budzety gospodarstw domowych najbardziej dotkniete bytyby ewentualng
podwyzka optat za uzytkowanie lokali komunalnych. Podniesienie optat za czynsz
juz o 1% przyczynitoby sie do wzrostu stopy ubdstwa do 25% a deficytu
dochodowego do niemal 900 zt. Nalezy jednak podkreslic wzglednie niska
liczebnos¢ tych gospodarstw, co wiaze sie z wiekszym btedem szacunkéw, niz w
przypadku pozostatych ustug.

Mniej dotkliwa, cho¢ nadal istotna, mogtaby sie okaza¢ podwyzka optat za
przejazdy komunikacja miejska MPK. Stopa ubdstwa po podwyzkach z przedziatu
od 5 do 30% objetaby 16% gospodarstw domowych Krakowa.

W przypadku ustug MPO lub MPWiK dopiero czterokrotnos¢ obecnych optat

mogtaby spowodowac istotny wzrost stopy ubdstwa oraz luki dochodowej wsrod
gospodarstw domowych Krakowa.
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3. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ S.A. -
DOSTARCZANIE CIEPLA
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Rozpoznanie skrotu MPEC S.A.: Podobnie jak edycji 2009, potowa badanych (50,2%)
poprawnie rozwineta skrét spotki. Jedna czwarta respondentéw (24%) popetnita drobng
pomytke, a 17,7% stwierdzito, ze nie jest w stanie podac jakiejkolwiek odpowiedzi.

Informacja o MPEC: Z informacja na temat MPEC S.A. zetkneto sie 10,9%
respondentdéw, co jest wynikiem lepszym w poréwnaniu do ubiegtorocznej edycji
badania oraz poréwnywalnym z rokiem 2008.

Korzystanie z MPEC S.A.: W tegorocznej edycji badania uzytkownicy miejskiej sieci
cieptowniczej okazali sie mniej licznie reprezentowani, w porownaniu z rokiem
ubiegtym. Korzystanie z MPEC S.A. zadeklarowato 47,9% gospodarstw domowych.
Wzrost odsetek o0sob wykorzystujacych gaz z indywidualnego pieca. Wynika to
bezposrednio z wyraznie wiekszego udziatu domow wolnostojacych w probie.

Ocena jakosci ustug MPEC S.A.: Od roku 2006 notuje sie wysoki wskaznik zadowolenia
z ustug miejskiej sieci cieptowniczej w zakresie dostarczania ciepta. W tegorocznej
edycji wskaznik ten spadt nieznacznie, nadal pozostaje na bardzo wysokim poziomie
86,2%.

Odczuwanie wahan komfortu cieplnego: W porownaniu z rokiem 2009, zdecydowanie
mniej respondentdéw (8,7%) skarzyto sie na wahania komfortu cieplnego bedacych
efektem awarii. Przewazajaca wiekszos¢ (86,7%) badanych nie doswiadczyta tego typu
wahan w ciagu ostatniego sezonu grzewczego.

Korzystanie z cieptej wody z sieci miejskiej: Niespetna co dziesigte gospodarstwo
domowe (9,3%) korzysta z cieptej wody uzytkowej. Wynik ten jest zblizony do
poprzedniej edycji badania oraz wyraznie nizszy niz w latach 2006-2008.

Zadowolenie z dostaw cieptej wody z sieci miejskiej: Praktycznie wszyscy
respondenci uzytkujacy ciepta wode uzytkowa (95%) wyrazaja zadowolenie z jakosci jej
dostaw, co jest wynikiem wyraznie lepszym w porownaniu z rokiem ubiegtym, przede
wszystkim dzieki wzrostowi odsetka os6b zdecydowanie zadowolonych.

Cechy idealnego systemu ogrzewania: Zdaniem badanych, idealne ogrzewanie
powinny charakteryzowac niskie optaty (48,7%), bezpieczenstwo (32,6%) oraz
mozliwos¢ regulacji temperatury (26,1%). Te trzy elementy niezmiennie stanowig
zestaw cech opisujacych idealny system ogrzewania.

Wizerunek MPEC S.A.: Elementy, ktére zdaniem respondentéow przemawiaja na
korzys¢ spotki to przede wszystkim: wtasciwa temperatura powietrza w mieszkaniu oraz
bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta. Czynniki zwiazane ze stanem temperatury w
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mieszkaniu okazaty sie o wiele bardziej istotnie niz w latach ubiegtych, za to mniej
korzysci wynikato z termindw rozpoczecia i zakonczenia sezonu grzewczego.

Do najstabszych stron MPEC S.A. nalezy przede wszystkim brak mozliwosci
uruchomienia ogrzewania poza sezonem grzewczym. Jest to wskaznik wyzszy w
porownaniu z poprzednimi edycji. Wymieniona przeszkoda moze by¢ zwigzana z
niewtasciwym, zdaniem niezadowolonych badanych, okresem trwania sezonu
grzewczego. Ponadto, dla czesci badanych alternatywne systemy grzewcze maja
bardziej atrakcyjna oferte cenowa za $wiadczone ustugi niz MPEC S.A.

Stosowanie dodatkowego ogrzewania: Ponad co czwarty respondent bedacy klientem
MPEC S.A. przyznaje sie do korzystania z dodatkowych urzadzen do dogrzewania w
ciagu ostatniego okresu grzewczego. Najczesciej byty one stosowane w tagiewnikach,
Nowej Hucie oraz Prokocimiu-Biezanowie, najrzadziej zas wsréd mieszkancow
Podgorza, Starego Miasta oraz Swoszowic.

Obnizanie temperatury: Znaczaca wiekszos¢ gospodarstw korzystajacych z miejskiej
sieci cieptowniczej nie otwierata okien, aby obnizy¢ temperature w swoim mieszkaniu
w ciggu ostatniego sezonu grzewczego. Wzrost tego wskaznika moze by¢ spowodowany
poprawa komfortu cieplnego (rzadziej deklarowane awarie i wahania temperaturowe).
Otwieranie okien najczesciej byto praktykowane przez mieszkancow Pradnika Biatego i
Czerwonego oraz tagiewnikow.

Wydatki na ogrzewanie: Odnotowano wzrostowa tendencje w odniesieniu do
wydatkow przeznaczanych na ogrzewanie z miejskiej sieci cieptowniczej. W tym roku
srednia deklarowana kwota wyniosta 129,6 zt, o 20 zt wiecej niz w roku 2009.
Obiektywne obcigzenie budzetu domowego wyrazone w procencie dochodu
gospodarstwa domowego utrzymuje sie na poziomie sprzed roku wynoszac 4,6%.

Mimo, Zze wydatki gospodarstw niepracujacych sa nieco wyzsze (réznica 7 zt) w
porownaniu z gospodarstwami utrzymujacymi sie z pracy, to w przypadku tych
pierwszych obciagzenie ich budzetu z tytutu optat za centralne ogrzewanie jest
dwukrotnie nizsze.

Subiektywne poczucie obcigzenia kosztami centralnego ogrzewania: Mimo, ze udziat
kosztow ponoszonych na centralne ogrzewanie w budzecie gospodarstw domowych
pozostaje na poziomie z roku 2009, w tegorocznej edycji badania zwiekszyt sie odsetek
respondentdow, ktorzy subiektywnie odczuwaja mniejsze obcigzenie swoich budzetow.
Nadal jednak, wiecej niz potowa przedstawicieli gospodarstw uwaza, ze ich wydatki na
centralne ogrzewanie s co najmniej spore.
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Akceptacja podwyzek: Obcigzenie budzetu gospodarstw domowych negatywnie
przektada sie na sktonnos¢ do akceptacji podwyzek. Ponad cztery pigte badanych nie
zgodzitaby sie na zadng podwyzke, co jest wskaznikiem wyzszym w porownaniu z
rokiem ubiegtym.

Stopa ubéstwa: Podwyzki optat za centralne ogrzewanie w granicach 1 do 50%, mimo
wzrostu luki dochodowej o ok. 40 zt, nie przyczynityby sie znaczaco do wzrostu stopy
ubostwa (z 12,2 do 13,7%) wsrod korzystajacych z miejskiej sieci cieptowniczej MPEC
S.A.
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Wykres 3.1. Ocena jakosci ustug MPEC S. A. - procent wskazan pozytywnych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2010 86,2%
2009 91,29
2008 92,8%
2007 90,6%
2006 89,8%
2005 82,4%
2004 84,5%
2003 87,0%

Wykres 3.2. Cechy idealnego ogrzewania w latach 2004-2010

m Niskie optaty m Regulacja temperatury m Bezpieczenstwo
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m Nie wiem
2010 |
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Wykres 3.3. Mocne strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy, lata 2006-2010

Termin rozpoczecia sezonu
grzewczego
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Statos¢ temperatury w mieszkaniu
(brak wahan)

Witasciwa temperatura powietrza w
mieszkaniu

Bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta

Mozliwo$é regulacji poszczegélnych
grzejnikow

41,4%
m 2010
m 2009
m 2008
12007
48,2% 2006

47,4%
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Wykres 3.4. Stabe strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy

42,1%

Mozliwos$¢ wtaczenia ogrzewania
takze poza sezonem

Termin zakonczenia sezonu
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= 2010
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=2007
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Koszt ogrzewania w poréwnaniu z
innymi systemami

System rozliczania za zuzyte ciepto
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Wykres 3.5. Subiektywne odczucie obcigzenia gospodarstwa domowego wydatkami na
optaty za ogrzewanie - osoby korzystajace z miejskiej sieci cieptowniczej MPEC S. A., lata

2006-2010

Bardzo duzy wydatek

Duzy wydatek

Spory wydatek
34,0% m2010
= 2009
Przecietny wydatek m 2008
12007
2006
5,6%
Maty wydatek
5,4%
1,6%

1,0%
Bardzo maty wydatek | 0,3%
2%

0,8%

9%

0,3%

Znikomy wydatek [10,6%
0,7%

0,2%
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4. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI S.A.
- DOSTARCZANIE ZIMNEJ WODY |
ODPROWADZANIE SCIEKOW
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Rozpoznanie nazwy: Niewiele ponad jedna trzecia respondentdéw potrafita poprawnie
rozwina¢ skrot MPWiK S.A., co jest wynikiem zblizonym do poprzedniej edycji. Skrot
ten okazat sie drugim w kolejnosci (po KHK S.A.) skrétem sprawiajacym najwiecej
probleméw badanym.

Korzystanie z MPWiK S.A.: Podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach badania,
dla niemal wszystkich gospodarstw domowych zrodtem pozyskiwania zimnej wody jest
miejska sie¢ wodociggowa MPWiK S.A.

Che¢ podtaczenia do sieci wodociagowej: W grupie 14 gospodarstw domowych
niekorzystajacych z miejskiej sieci wodociggowej, 6 chciatoby sie do niej podtaczy¢, a
tylko 1 respondent nie zamierza skorzystac z ustug MPWiK S.A.

Posiadanie licznika wody (wodomierza) oraz zuzycie wody: Zainstalowany licznik
wody posiada ponad trzy czwarte gospodarstw domowych. Znaczaca wiekszos¢ (85%)
gospodarstw domowych, ktore sa w stanie dokona¢ pomiaru, zuzywaja miesiecznie, nie
wiecej niz 19 m>. Sredni poziom zuzycia wody na osobe wynidst 4,44 m* i jest to wynik
wyzszy niz w latach ubiegtych. Moze to wynika¢ z wiekszego udziatu domow
jednorodzinnych, w ktorych zuzycie wody jest wyzsze niz w pozostatych typach posesji,
ze wzgledu na wiekszy zakres jej wykorzystania.

Plany oszczedzania wody: W stosunku do poprzedniego roku, zwiekszyt sie odsetek
gospodarstw, w ktorych nie sa planowane zadne kroki w celu zmniejszenia zuzycia
wody. Wsréd osob, ktore takie dziatania zadeklarowata, najczesciej pojawiaty sie
deklaracje odnosnie zakupu nowych wodooszczednych urzadzen (pralek lub piecykow
gazowych) lub podniesienia kontroli zuzycia poprzez instalacje wodomierza.

Korzystanie z sieci kanalizacyjnej: Niezmiennie od roku 2004, prawie wszystkie
gospodarstwa domowe odprowadzajg swoje scieki do miejskiej sieci kanalizacyjnej.

Chec¢ podtaczenia do sieci kanalizacyjnej: Niespetna trzy czwarte (72,5%) gospodarstw
odprowadzajacych scieki do wtasnego szamba chciatoby w przysztosci korzystaé z
miejskiej sieci kanalizacyjnej. W poréwnaniu z poprzednimi latami, zwiekszyt sie
odsetek osob niechetnych oraz niezdecydowanych.
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Ocena jakosci wody i jakosci jej dostarczania: Walory smakowe i zapachowe wody
pitnej pochodzacej z miejskiej sieci wodociggowej zostaty wysoko ocenione przez
wiekszos¢ gospodarstw domowych korzystajacych z ustug MPWiK S.A. W poréwnaniu z
rokiem 2009, zmalat udziat osob zdecydowanie zadowolonych na korzys¢ raczej
zadowolonych.

Sposrod wybranych atrybutéw wody pitnej, najlepiej zostata oceniona statos¢ jej
dostaw (8,91). Na drugim miejscu znalazto sie cisnienie wody (8,57). W dalszej
kolejnosci pojawita sie szybkos¢ usuwania awarii sieci wodociagowej (8,23). Stabiej
zostata oceniona jej barwa (7,79), zapach (7,56) oraz smak (7,07), ktéry w poprzednich
edycjach réwniez oceniany byt najnizej.

Ocena mozliwosci zgtaszania odczytéw przez strone internetowa MPWiK S.A.: Wsrod
klientow MPWiK S.A. zwiekszyt sie udziat os6b sceptycznie nastawionych do mozliwosci
zgtaszania stanu swojego wodomierza poprzez strone internetowa spotki, jednak
prawie potowa badanych uwaza, ze to dobry pomyst.

Wydatki na optaty za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow: Sredni poziom
wydatkow za dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow wyniost w 2010 roku 71,05 zt,
co stanowi srednie obciazenie budzetow gospodarstw domowych na poziomie 3,06%.

Sa to wskazniki zblizone do poziomu z roku ubiegtego.

Istnieja roznice w poziomach wydatkéw i obcigzenia budzetu gospodarstw domowych,
w zaleznosci od typu gospodarstwa. Gospodarstwa pracujace srednio wydaja 77,39 zt a
niepracujace - 71,58 zt, (odpowiednio 2,15% i 3,06% dochodu). W obu przypadkach
kwoty te sg wyzsze srednio o 5 zt w poréwnaniu z rokiem 2009.

Ponadto, wielkos¢ wydatkow na wode i Scieki jest funkcja wielkosci mieszkania
(wieksze mieszkanie oznacza wigksze wydatki). Wydatek w przeliczeniu na jednego
mieszkanca jest najwyzszy w mieszkaniach o powierzchni wiekszej niz 150 m?.

Subiektywne poczucie obciazenia kosztami: Na wzor ubiegtego roku, co dziesiaty
badany uwaza, ze wydatek ich gospodarstw na wode i scieki jest maty lub znikomy i nie
ma wptywu na miesieczny budzet domowy. Mniej niz w roku 2009 - 40% respondentéw
uwaza, ze ten wydatek jest przecietny. Wzrést odsetek gospodarstw, ktore oceniajg
ten wydatek jako obcigzajacy miesieczny budzet domowy.
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Akceptacja podwyzek: Wzrost obciazenia domowych budzetdéw przektada sie na

mniejsza sktonnos¢ do akceptacji ewentualnych podwyzek. W roku 2010 przystatoby na
nie zaledwie co dziesigte gospodarstwo.

Stopa ubodstwa: W przypadku optat za dostarczanie wody i odprowadzanie sSciekow
wzrost stopy ubostwa nastgpitby dopiero po wprowadzeniu podwyzki o 50%. Odsetek
tych gospodarstw zwiekszy sie o 0,03 punktu procentowego. Kolejny istotny wzrost
liczby gospodarstw, ktére znajda sie ponizej stopy ubdstwa na skutek podwyzek
nastapitby w momencie czterokrotnej podwyzki.
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Wykres 4.1. Deklarowane miesieczne zuzycie wody w gospodarstwie domowym w latach 2006-
2010.

501 wiecej m3 | 0,2%

40do49 m3 | 0,4%

30 do 39 m3
m2010
= 2009
= 2008
12007
2006
20 do 29 m3
10 do 19 m3

Mniej niz 10 m3
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Wykres 4.2.  Ocena standardu dostarczania wody i jej jakosci, lata 2005-2010

8,91
Statosc dostaw (brak przerw)
8,57
Cisnienie wody w sieci
8,34
8,23
Szybkos$¢ usuwania awarii sieci ®2010
wodociagowej
= 2009
m 2008
= 2007
7,79 2006
2005

Kolor (przezroczystos¢)

6,82

7,56

Zapach wody

7,07

Smak
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Korzystanie z ustug MPO Sp. z o.o0.: Ponad cztery piate gospodarstw domowych
Krakowa korzysta z ustug MPO Sp. z 0.0., co jest wynikiem wyzszym w poréwnaniu do
lat 2008-2009. Odpady co dziesiate gospodarstwa domowego wywozone s przez inng
firme.

Znajomos¢ strony internetowej MPO Sp. z o.0.: Co pigta osoba deklaruje znajomosc
witryny internetowej spotki, podobnie jak w ubiegtej edycji. Wsrod samych
internautdéw znajomosc strony utrzymuje sie na poziomie 23,1%.

Edukacja ekologiczna: Ponad dwie trzecie mieszkancow Krakowa jest zdania, ze
przedsiewziecia promocyjne i edukacyjnie w temacie ekologii, prowadzone przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania przyczyniaja sie do wzrostu Swiadomosci
ekologicznej mieszkancow.

Ocena aspektow pracy MPO sp. z o.0. i jego pracownikow: Klienci MPO sp. z o.o0.
najwyzej cenig sobie terminowosc (8,48), czas wykonywania ustug (8,31) oraz ogélna
jako$ ustug (8,26). Najnizsze noty otrzymaty takie elementy jak: liczba pojemnikow
przy budynku (7,71) oraz poziom hatasu przy opréznianiu pojemnikow (7,21).

Korzystanie i ocena obstugi w Biurze Obstugi Klienta MPO Sp. z 0.0.: Niemal jedna
piata korzystajacych z ustug MPO sp. z o.0. korzystata kiedykolwiek z Biura Obstugi
Klienta (BOK), czesciej niz w ubiegtym roku. Wzrdst odsetek osob, ktore przecietnie
ocenity jakos¢ obstugi w biurze.

Akcja ,,Wystawka chodnikowa”: W roku 2009 wyraznie wzrosta liczba uczestnikow
akcji ,,Wystawka chodnikowa” i poziom ten (35,4%) utrzymat sie rowniez w tegorocznej
edycji badania.

Sktadowisko odpadow ,Barycz”: W stosunku do lat 2008-2009 wzrosta $wiadomosc
respondentdw na temat inwestycji prowadzonych w Baryczy. Nadal jednak pozostaje
liczna grupa oséb, ktore posiadaja jedynie ogdlna wiedze.

Wysoko$¢ wydatkéow za wywoéz odpadow: Srednia wysoko$¢ miesiecznych wydatkow
na wywodz odpadow komunalnych przez MPO sp. z o.0. wsrod ogotu gospodarstw
wyniosta 23,7 zt. Przecietne obcigzenie budzetu z tytutu wywozu odpadow jest
najnizsze sposrod wszystkich ustug komunalnych i w roku 2010 wyniosto 0,8%. Klienci
pozostatych firm na ogo6t ponosili wieksze wydatki (Srednio 25,65 zt). Wydatki
gospodarstw domowych pracujacych sa wyzsze w porownaniu z gospodarstwami,
ktorych przedstawiciele nie pracuja.
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Subiektywne odczucie obcigzenia gospodarstwa domowego wydatkami za wywoéz
odpadow: Podobnie jak w latach ubiegtych, klienci MPO sp. z 0.0. najczesciej oceniaja
ponoszone koszty zwiagzane z wywozem odpadow jako przecietne. Mniej niz w
ubiegtych edycjach badania, dla co pigtego gospodarstwa domowego podwyzka cen
miata znaczacy wptyw na budzet domowy. Mogta ona réwniez wywrze¢ wptyw na
widoczng od 2008 roku tendencje spadkowa odnosnie akceptacji podwyzki za wywoz
odpadow, nawet jesli dodatkowe srodki miatyby by¢ przeznaczone na budowe
nowoczesnej spalarni odpadow.

Stopa ubédstwa: W przypadku podwyzek optat przez MPO za wywoz i sktadowanie
odpadow komunalnych przewidywany wzrost stopy ubdstwa nastgpitby juz po
wprowadzeniu 1% podwyzki i objatby 15,3% gospodarstw domowych Krakowa. Kolejna
istotng podwyzka jest wzrost o 300%, ale i tutaj przewidywany wzrost stopy ubdstwa
wynidstby 0,02 p.proc.

Wykres 5.1.  Ocena obstugi w BOK MPO Sp. z o.0. , lata 2004-2010

Wysoka Przecietna m Niska Nie wiem, trudno powiedziec

2010 65,7% 25,6% 3,.4,8%

2009 72,8% 18,4%

2008 54,4% 34,8% . 4,3%

2007 59,5% 35,7% 4,(.8%
2006 _ 50,6% 34,9% -,9%
2005 _ 53,0% 34,8% 1I% 10,6%

2004 _ 52,6% 40,8% 3,.,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Preferowane s$rodki transportu: Przedstawiciele gospodarstw domowych Krakowa
poruszajac sie po miescie, najczesciej wybieraja komunikacje miejska MPK (72,4%).
Odsetek ten wzrost w stosunku do poprzedniej edycji. Ponad potowa jezdzi wtasnymi
samochodami osobowymi, co podlega tendencji wzrostu od 2008 roku. Co raz wiecej
0sOb porusza sie pieszo, lub wykorzystujac jednosladowe pojazdy (rowery, motocykle).
W edycji 2010 wzrost popularnosci odnotowaty rowniez taksowki.

Mocne strony komunikacji miejskiej w Krakowie: Osoby korzystajace z MPK najlepiej
ocenity rozmieszczenie przystankdw oraz czestotliwos¢ kursowania autobusow i
tramwajow w dni powszednie. Na ogo6t tramwaje byty oceniane lepiej niz autobusy, za
wyjatkiem oceny odlegtosci do przystanku oraz czestotliwosci kursowania w nocy.

Stabe strony komunikacji miejskiej w Krakowie: Srednio, najnizsze oceny otrzymata
czestotliwos¢ kursowania w godzinach nocnych oraz mozliwos¢ jazdy niezattoczonym
pojazdem.

Preferowane formy biletow: Respondenci nadal najchetniej korzystaja z biletow
okresowych - korzysta z nich co drugie gospodarstwo domowe, ponoszac S$redni
miesieczny koszt na poziomie 54,02 zt (wynik wyzszy w porownaniu z rokiem 2009).

Krakowska Karta Miejska: Dwie trzecie mieszkancow Krakowa jest swiadoma istnienia
rozwigzania w postaci Krakowskiej Karty Miejskiej. Nadal istnieje liczna grupa osob,
ktora nie wie o jej istnieniu. Tylko potowa 0s6b znajacych KKM przyznaje sie do jej
uzytkowania. Korzystajacy z KKM sg z niej w przewazajacej wiekszosci zdecydowanie
zadowoleni. Czynniki, ktore maja na to najwiekszy wptyw to przede wszystkim wygoda
zwigzana z dotadowywaniem i sprawdzaniem z czytnikiem oraz dostepnos¢ i mozliwosc
dotadowania w wielu lokalizacjach.

Wsrod powodow, ktore moga zniechecac do korzystania z KKM znajduje sie zbyt mata
liczba automatow i problem ten zgtaszany jest przez dwukrotnie wieksza czesc
uzytkownikdéw KKM w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Duza czesc korzystajacych z Karty
chciataby rowniez moc realizowad jej dotadowania w kioskach.

Automaty obstugujace KKM: Ponad potowa uzytkownikéw znajacych Krakowska Karte
miejska korzysta z automatéw ja obstugujace w celu dotadowania biletu okresowego.
Sktaniajg one do zadowolenia 85,1% respondentow z nich korzystajacych. Pozostate
osoby niezadowolone Zadaja poprawy sprawnosci ich funkcjonowania, zwtaszcza w
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wydawaniu reszty. Znaczna czes$¢ oséb widzi rowniez potrzebe zwiekszenia liczby
automatow w Krakowie.

W sytuacji koniecznosci stania w kolejce po zakup bilet okresowego znalazto sie 13,4%
respondentow. Wiekszos¢ sytuacji dotyczyto zakupu poprzez automat obstugujacy
Krakowska Karte Miejska.

Co piaty respondent korzystajacy z automatow do Krakowskiej Karty Miejskiej ptaci za
pomoca karty ptatniczej. Sposrod nich praktycznie wszyscy sa zadowoleni z takiej
formy ptatnosci.

Mozliwo$¢ kupna biletu okresowe on-line: Mozliwos¢ zakupu biletu przez Internet
wydaje sie atrakcyjna dla co czwartego respondenta podrézujacego komunikacja
miejska. Dodatkowo, jesli taka forma wigzataby sie z koniecznoscig odwiedzenia
automatu, zniecheconych bytoby 50% poczatkowo aprobujacych nowa forme zakupu.

Uproszczenie taryfy biletowej: Dla potowy respondentow korzystajacych z
komunikacji miejskiej czesciej niz raz w tygodniu biezace taryfy biletowe spetniajg ich
oczekiwania. Wsrdéd najczesciej pojawiajacych sie propozycji padata sugestia
wprowadzenia jednego biletu na strefe miejska.

Wydatki: Przecietna wysokos¢ wydatkéw na komunikacje miejska, wsrdd gospodarstw z
niej korzystajacych, wyniosta roku 2010 91,28 zt. Poziom ten ustabilizowat sie na
przestrzeni 3 ostatnich lat, podobnie jak Srednie obciazenie budzetu gospodarstw
domowych (2,91%). Gospodarstwa niepracujace wydaja S$rednio 60 zt mniej na
komunikacje miejska niz gospodarstwa utrzymujace sie z pracy. Srednie wydatki na
komunikacje miejska w przeliczeniu na jedna osobe zmniejszyty sie o 2 zt w
porownaniu z rokiem 2009 i prawie o 6 zt w stosunku do roku 2008.

Akceptacja podwyzek:

Prawie dwie trzecie badanych korzystajacych z komunikacji miejskiej czesciej niz raz
w tygodniu nie zaakceptowataby zadnej podwyzki w zakresie optat za przejazdy
komunikacja miejska. Tylko 3,6% respondentéw bytaby sktonna zaptaci¢ wiecej, pod
warunkiem, ze wzrost optat nie przekroczytby 10 zt.

Przewidywane skutki podwyzek: W przypadku optat za komunikacje miejska wzrost
stopy ubostwa mogtby nastgpi¢ juz po wprowadzeniu podwyzek o 1%. Podwyzka od 1 do
3% spowodowataby taki sam wzrost odsetka gospodarstw dotknietych stopg ubdstwa. W
tym przypadku ponizej progu ubdstwa znalaztoby sie 15,9% gospodarstw z deficytem na
poziomie oscylujacym w przedziale od 843 do 846 zt. Podwyzka od 5 do 30% sprawitaby,
Ze ponizej progu ubdstwa znalaztaby sie co szoste gospodarstwo domowe Krakowe.
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Wykres 6.1. Sposob poruszania sie po Krakowie - gtowy gospodarstw domowych, lata 2007-2010

Korzysta z ustug komunikacji
miejskiej (MPK S.A.)

Porusza sie samochodem osobowym
prywatnym

Porusza sie pieszo

20,3%
0,
Porusza sie rowerem, motocyklem 3 chg'”’
,27/0

42,5%

12,2%
| 2010
Korzysta z ustug prywatnych = 2009
przewoznikow 3o 2007
2008
11,8%
Korzysta z ustug sieci taxi
9,6%
6,1%
Porusza sie samochodem osobowym
stuzbowym
7,3%
W 3,1%
. , . 0,7%
Korzysta z przejazdow koleja 0.7%
6,9%
Inny sposob 0,1%

W roku 2010 odpowiedzi dotyczq osob niekorzystajqcych w ogdle lub korzystajacych nie czesciej niz raz w tygodniu.
W latach 2009-2010 respondent mogt wybrac wiecej niz jednqg odpowiedz, dlatego suma odsetkow wskazar nie jest
réwna 100.

44



INDICATZ(R

,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa”, wrzesien 2010 CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Wykres 6.2. Przyczyny rzadkiego korzystania lub niekorzystania z komunikacji miejskiej, lata 2006-2010

41,8%
Tryb zycia 44%
43%
Zbyt dtugi czas podrozy
Niewystarczajacy komfort podrozy
Niewystarczajaca dostepnosc "2010
= 2009
= 2008
12007
2006

Aspekty zdrowotne

Koszty podrozy

Inne/Trudno powiedziec*

Podrézowanie samochodem

*kategoria ,,Trudno powiedziec¢” tylko w latach 2009-2010.
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Wykres 6.3. Ocena aspektow komunikacji miejskiej

mOgolna = Tramwaje m Autobusy

Stan torowisk tramwajowych

Ceny biletow okresowych

Ceny biletéow jednorazowych

Jakos¢ komunikacji nocnej

Czestotliwos¢ kursowania w dni powszednie

Dogodnos¢ rozmieszczenia przystankow

Szybkos$¢ przemieszczania sie

Dogodnos$¢ przesiadania sie

Czestotliwosc kursowania w godzinach szczytu

Dogodnos¢ potaczen

Regularnos¢ kursowania

tatwosc pokonania odlegtosci miedzy dwoma
pojazdami podczas przesiadki

Dostepnos¢ pojazdu w pozadanym miejscu i czasie

Czas oczekiwania na nastepny pojazd

Odlegtos¢ dojscia do/z przystanku

Czestotliwos¢ kursowania w niedziele i swieta

Oddziatywanie hatasu, wibracji, spalin

Mozliwos¢ jazdy niezattoczonym pojazdem

Czestotliwos¢ kursowania w nocy

6,59
S 5,87
S 5,62
T e,16

7,57
7,25

7,67
7,45

7,36
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7,31
7,14

7,34
7,03

7,27
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7,36
7,03
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7,01
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6,46
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Wykres 6.4. Zmiana oceny aspektéw komunikacji miejskiej 2009-2010

mQOgblna = Tramwaje m Autobusy

Ceny biletow okresowych

Ceny biletow jednorazowych

Czestotliwos¢ kursowania w dni powszednie

Dogodnos$¢ rozmieszczenia przystankow

Szybkos¢ przemieszczania sie

Dogodnos¢ przesiadania sie

Czestotliwos¢ kursowania w godzinach szczytu

Dogodnos¢ potaczen

Regularnos¢ kursowania

Latwos¢ pokonania odlegtosci miedzy dwoma
pojazdami podczas przesiadki

Dostepnos¢ pojazdu w pozadanym miejscu i czasie

Czas oczekiwania na nastepny pojazd

Odlegtos¢ dojscia do/z przystanku

Czestotliwos¢ kursowania w niedziele i swieta

Oddziatywanie hatasu, wibracji, spalin

Mozliwos¢ jazdy niezattoczonym pojazdem

Czestotliwos¢ kursowania w nocy
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Wykres 6.5. Znajomosc i korzystanie z Krakowskiej Karty Miejskiej

m jest znana i
korzysta

jest znana i nie
korzysta

H nie jest znana

34,8%

Wykres 6.6. Przyczyny zadowolenia z Krakowskiej Karty Miejskiej (dane w %)

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

wygoda (dotadowania, sprawdzania z
czytnikiem)

dostepnos¢, mozl. dotadowania w
réznych miejscach 24 h

tatwa obstuga

szybka sprawna obstuga przy automacie

oszczedno$¢ czasu / brak kolejek

nie musze mysle¢ o biletach / kasowaniu

mata, poreczna

nie niszczy sie - welokrotnego uzytku

inne

oszcednos¢ pieniedzy

dziata jak bilet

karta wstepu do muzeéw
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Wykres 6.7. Ocena aspektow ustugi MPK S.A.

mogolna = Tramwaje m Autobusy

Dostepnos¢ informacji o rodzajach biletow i ich
cenach

Latwosc zakupu odpowiedniego biletu

Czytelnos¢ numeru pojazdu (tatwos¢ rozpoznania
numeru linii)

Oznakowanie pojazdow: wewnetrzne i zewnetrzne

Dostepnos¢ rozktadu jazdy na przystanku

Czytelnosc i tatwos¢ zrozumienia rozktadu jazdy
na przystanku

Pewnosc¢ odbycia zaplanowanej podrozy

Czytelnos¢ oznaczenia trasy przejazdu

Czytelnos¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb
niepetnosprawnych oraz dla osoby z dzieckiem...

Kompetencja i kultura $wiadczenia ustug przez
kierowcow / motorniczych

Punktualnos¢ kursowania (zgodnosc z rozktadem)
Kompetencja i kultura pracy kontroleréw biletow

Komfort wnetrza i nowoczesnos¢ pojazdu

Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie,
miejsca do siedzenia

Czystos¢ pojazdow
Poziom ogrzewania wnetrza
Dostepnos¢ informacji na temat przesiadek

Czystos¢ otoczenia na przystanku

Bezpieczenstwo osobiste pasazerow zwtaszcza w
godzinach nocnych

Wentylacja wnetrza pojazdu
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Wykres 6.8. Zmiana oceny aspektow ustugi MPK S.A. 2009-2010

m ogoblna Tramwaje  ® Autobusy
Dostepnos$¢ informacji o rodzajach biletéw i ich cenach -0,54 m
tatwosc zakupu odpowiedniego biletu -0,35
L . . . - 0,27
Czytelnos¢ numeru pojazdu (tatwos¢ rozpoznania numeru linii) B 0,26
Oznakowanie pojazddéw: wewnetrzne i zewnetrzne B 002,29
L . 0,36
Dostepnosc rozktadu jazdy na przystanku B 0,28
Czytelnosc i tatwos¢ zrozumienia rozktadu jazdy na przystanku ) (32’751
0,14
Pewno$¢ odbycia zaplanowanej podrozy -0,16 W
Czytelnos¢ oznaczenia trasy przejazdu -0,06 I 0,02
Czytelnos$é oznaczen miejsc wydzielonych dla 0séb niepetnosprawnych oraz 0,49
dla osoby z dzieckiem na reku B 0,44
0,14
Kompetencja i kultura swiadczenia ustug przez kierowcow / motorniczych | 0,01
Punktualnos¢ kursowania (zgodnosc z rozktadem) 018 W 0,12
Kompetencja i kultura pracy kontrolerow biletow 0,42
-0,87 I
. L -0,66
Komfort wnetrza i nowoczesnos¢ pojazdu -0,32 I
Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia -0,24
prey ( J 0,44
;s . , 'Or 18
Czystosc¢ pojazdow -0,11 W
Poziom ogrzewania wnetrza -0,41
-0,18 I
-0,6
Dostepnos¢ informacji na temat przesiadek -0,7 I
L . -0,49
Czystosc otoczenia na przystanku -0,54

Bezpieczenstwo osobiste pasazeréw zwtaszcza w godzinach nocnych

-1,31

-1,08 [
Wentylacja wnetrza pojazdu -0,74
-0,65
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Ocena ustug komunikacji autobusowej: Autobusy najlepiej zostaty ocenione pod
wzgledem czytelnosci i zrozumienia rozktadu jazdy na przystankach oraz czytelnosci
numerdw pojazdow.

Ocena komunikacji tramwajowej: Najlepiej ocenionymi aspektami tego typu srodkow
transportu okazaty sie czytelnos¢ i tatwos¢ zrozumienia rozktadu jazdy na przystankach
oraz oznakowania pojazdow (wewnetrzne i zewnetrzne).

Ponadto, nie stwierdzono wyraznych réznic w podziale na rodzaj srodka transportu,
poza ocena kompetencji i kultury pracy kontroleréw, ktora zostata wyraznie gorzej
oceniona w przypadku autobusow.

Kontrola biletow w pojazdach MPK S.A. w Krakowie:. Ponad potowa badanych
twierdzi, ze byta poddana kontroli biletow w pojezdzie komunikacji miejskiej w
Krakowie. Odsetek ten jest nizszy w porownaniu z latami ubiegtymi i wynika z faktu, ze
w edycji 2010 pytano respondentow tylko o okres ostatnich 12 miesiecy. Czestotliwos¢
przeprowadzanych kontroli powinna, zdaniem badanych, pozosta¢ na aktualnym
poziomie. Prawie jedna trzecia badanych uwaza, ze optaty z tytutu przejazdu bez
waznego biletu powinny byc nizsze.

Korzystanie ze strony internetowej MPK S.A.: Zgodnie z poprzednimi edycjami
badania ponad jedna trzecia mieszkancow Krakowa deklaruje korzystanie ze strony
internetowej MPK S.A. www.mpk.krakow.pl i jest to najczesciej wykorzystywana
witryna wsrod spotek komunalnych. Najczesciej przeszukiwana jest ona pod katem
informacji dotyczacych rozktadu jazdy. Nadal jednak co czwarta osoba w ogéle nie
widziata o istnieniu takiej strony. Brak odwiedzin strony MPK wynika rowniez z braku
potrzeby (ogotem lub z powodu niekorzystania z komunikacji miejskiej).

o1
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Status miejsca zamieszkania: Cztery piate badanych gospodarstw domowych Krakowa,
podobnie jak w ubiegtych edycjach badania, zamieszkuje lokale spoétdzielcze,
wtasnosciowe, lokatorskie, zaktadowe lub wtasne domy.

Charakterystyka lokali komunalnych: Lokale komunalne zamieszkiwane sa przez 7,1%
badanych gospodarstw. Najczesciej mieszkaja w nich rodziny, ktorych gtowy ukonczyty
55 rok zycia, posiadaja podstawowe wyksztatcenie. Przedstawiciele gospodarstw z
lokali komunalnych to na og6t osoby bezrobotne. Ten typ lokalu mozemy spotkac
najczesciej na Starym Miescie lub w Nowej Hucie.

Wysokos¢ stawki czynszowej: Przecietna stawka za czynsz w mieszkaniach
komunalnych wynosi 303,71 zt. W biezacej edycji badania najwyzsza S$rednia
miesiecznych wydatkéw zostata odnotowana wsrod osob, ktore wynajmuja mieszkania
od prywatnego wtasciciela na podstawie umowy zawartej w ramach wolnego rynku.
Kwota ta wynosi przecietnie 412,95 zt. Z kolei najnizsze koszty ponosza gospodarstwa
mieszkajace w  mieszkaniach  spotdzielczych,  wtasnosciowych, lokatorskich,
zaktadowych lub w domach jednorodzinnych (Srednio 213,58 zt). Badane gospodarstwa
domowe s$rednio miesiecznie przeznaczaja nie wiecej niz jedna dziesiatg swoich
dochodow na wydatki pokrywajace czynsz. Jest to wskaznik nizszy od uzyskanego w
roku 2009. Wydatki zwigzane z czynszem najbardziej obcigzaja najmtodsze grupy
wiekowe (18-24 lata), studentow oraz osoby z wyksztatceniem podstawowym lub
zawodowym.

Zrédto dochodu: Wedtug danych z roku 2010, gospodarstwa domowe utrzymuja sie
przede wszystkim w oparciu o dochod z pracy. Odsetek tych gospodarstw zmalat w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wzrdst za to udziat rodzin, w ktorych gtownych zrodtem
dochodu jest emerytura lub renta.

Ocena wtasnej sytuacji materialnej: Prawie potowa gospodarstw domowych ocenita
bardzo dobrze, dobrze lub raczej dobrze swoja sytuacje materialna. Najczesciej jednak
ten optymizm jest umiarkowany. Lepiej swoja sytuacje finansowa oceniaja osoby w
mtodym lub srednim wieku, lepiej wyksztatcone i utrzymujace sie z pracy zarobkowej.

Stopa ubédstwa: W przypadku optat za czynsz w mieszkaniach komunalnych wzrost
stopy ubostwa mogtby nastapi¢ po wprowadzeniu podwyzek o 1%. Z kolei podwyzka
czynszow w lokalach komunalnych o 100% mogtaby sie przyczyni¢ do tego, ze ponizej
stopy ubostwa znalaztoby sie co trzecie gospodarstwo domowe Krakowa.
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Wykres 7. 1. Status obecnego miejsca zamieszkania

Wynajmuje mieszkanie
komunalne (wtasnos¢ Gminy
Krakoéw)

Wynajmuje mieszkanie od
wtasciciela prywatnego w
drodze umowy cywilno-
prawnej (wolny rynek)

= 2010

Zamieszkuje u wtasciciela = 2009
prywatnego w wyniku

otrzymania decyzji = 2008

administracyjnej o 2007

przydziale mieszkania 2006

80,2%
Inne (mieszkanie 84,7%
spotdzielcze, wtasnosciowe,
lokatorskie, zaktadowe etc.) 86,7%
84,7%

Wiasny dom |1 7,0%
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Akceptacja dla budowy spalarni: Wskaznik poparcia dla budowy spalarni wsrod
mieszkancow Krakowa jest niezwykle wysoki (82,8%) i utrzymuje swoj poziom od wielu
lat. Rowniez w tym roku, prawie wszyscy badani zgodnie wyrazili swojg aprobate w
tym kierunku.

Réwniez wiekszos¢ mieszkancow (54,9%) popiera budowe spalarni w swojej dzielnicy,
jesli zaktad spetniatby wymagane normy. W porownaniu z rokiem ubiegtym wyraznie
wzrost odsetek osob zdecydowanie popierajacych budowe spalarni.

Zaobserwowano pozytywny efekt systemu rekompensat dla mieszkancéw dzielnicy, w
ktorej miataby powstac¢ spalarnia. W takiej sytuacji, dwie trzecie mieszkancow
Krakowa zgodzitoby sie zaakceptowac powstanie spalarni (przyrost o 6,2 p.proc. w
porownaniu z poprzednia edycja). Ponadto, odnotowano wyrazny wzrost odsetka osob
zdecydowanie popierajacych te inwestycje w stosunku do lat ubiegtych.

Spalarnia odpadéw w Dzielnicy XVIII: Podobnie jak w roku 2009, obecnie, prawie 60%
mieszkancow Dzielnicy XVIII popiera budowe spalarni w swojej okolicy. Wynik ten jest
nizszy niz roku ubiegtym, ale z uwagi na niskie liczebnosci proby w dzielnicach nalezy
wyciaga¢ wniosek na temat stanu faktycznego, a nie dtugofalowych tendencji. Odsetek
popierajacych budowe spalarni wzrostby w przypadku udzielenia gwarancji
mieszkancom Nowej Huty wprowadzenia rekompensat do poziomu 65,1%.

Opinia moéwiaca, ze budowa Zaktadu Termicznego Przeksztatcania Odpadow
poprawi stan $rodowiska: Przewazajaca wiekszos¢ badanych jest zdania, ze wptyw
realizacji programu kompensacyjnego oraz budowy Zaktadu Termicznego
Przeksztatcania Odpadow bedzie miat pozytywny skutek nie tylko dla dzielnicy XVIII,
ale rowniez dla ogétu mieszkancow Krakowa. W dzielnicy Nowa Huta, odsetek
zwolennikow tego programu wynosi jest rowniez wysoki i pozostaje zblizony do wyniku
uzyskanego w roku 2009.

Lokalizacja przy ulicy Giedroycia: Ponad cztery piate badanych uwaza, ze ulica

Gierdoycia dobrze nadaje sie na lokalizacje nowej spalarni. Pozytywne opinie na temat
tej lokalizacji posiada prawie 70% mieszkancow Nowej Huty.
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Wykres 8.1. Akceptacja dla budowy spalarni odpadéw w Krakowie
;3%’\
79%
78%
77%
71%
2010 2009 2008 2007 2006
Wykres 8.2. Akceptacja dla budowy ekologicznej spalarni odpadéw
37,6%
= dzielnica XVIII m ogotem
0,
18,9% 21’1417,8%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie wiem, trudno
powiedziec¢
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Wykres 8.3. Akceptacja dla budowy spalarni odpadéw w Krakowie (wedtug dzielnicy
zamieszkania)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X - Swoszowice ),0%

XIll - Podgorze 93,2%
XVII - Grebatow 92,1%

Il - Grzegorzki 91,2%

XVI - Bienczyce 90,2%
Xl - Prokocim-Biezanow 87,2%
Il - Pradnik Czerwony 86,7%
XVIII- Nowa Huta 86,2%
XV - Mistrzejowice 83,0%
XI - Wola Duchacka 82,5%
VIII - Debniki 81,6%
VI - Bronowice 80,5%
XIV - Czyzyny 79,2%
VII - Zwierzyniec 78,4%
IX - Ltagiewniki 77,8%
V - Ltobzow 73,8%
| - Stare Miasto

70,9%

IV - Pradnik Biaty 68,6%

58



/ \I t\; R
CENTRUM BADAN MARKETINGOW

,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa”, wrzesien 2010 YCH

9. OCENA NIEKTORYCH ASPEKTOW
DZIALALNOSCI ZARZADU
INFRASTRUKTURY KOMUNALNEJ
| TRANSPORTU

59



INDICATZ(R

»Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa”, wrzesien 2010 CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Ocena czystosci réznych czesci miasta: Czystos¢ w Krakowie zostata oceniona na
wysokim poziomie, zgodnie z tendencja utrzymujaca sie do roku 2006. Najlepiej
zostaty ocenione okolice Starego Miasta (7,97). Ocena czystosci wtasnej dzielnicy
zamieszkania jest zblizona do roku 2006 (7,04). Najgorzej zostaty ocenione obrzeza
Krakowa (5,95).

Ocena utrzymania zieleni w réznych czesciach miasta: Pod wzgledem utrzymania
zieleni najwyzsze noty zebrato rdéwniez Stare Miasto (8,26), co odpowiada
wzrostowej tendencji poczawszy od roku 2006. Pod tym wzgledem srednio nizej
zostaty ocenione dzielnice zamieszkania respondentéw (7,25), a najnizej obrzeza
Krakowa (6,37).

Ocena nadzoru nad usuwaniem ,dzikich” wysypisk odpadéw: W roku 2010
odnotowano najnizsza od lat ocene prowadzonego nadzoru nad usuwaniem
»,dzikich” wysypisk odpaddéw. Wynik ten wynidst dla dzielnicy zamieszkania i
obrzezy Krakowa odpowiednio 6,44 oraz 4,94 na skali 10-cio punktowej.

Ocena okolicznosciowej dekoracji Miasta Krakowa: Srednia ocena
okolicznosciowej dekoracji Krakowa na Starym Miescie osiagneta wysoki wynik 8,35
punktow oraz nizszy w przypadku dzielnicy zamieszkania (6,20 punktow).

Ocena utrzymania urzadzen odwodnienia: Utrzymanie urzadzen odwodnienia
zostato ocenione dos¢ wysoko jedynie na Starym Miescie w obrebie Plant (7,61). W
dzielnicy zamieszkania $rednia ocena spadta do poziomu sprzed trzech (6,38).
Najgorzej zostaty ocenione obrzeza Krakowa (Srednia 5,65).

Segregacja odpadow: Dwie trzecie mieszkancoéw Krakowa widzi potrzebe dziatan
zwigzanych z segregacja odpaddw. Wsrod osob, ktore tego nie robia, prawie jedna
trzecia ttumaczy to brakiem dostepnosci specjalnych pojemnikéw przeznaczonych
do tego celu.

Znajomo$¢ serwisu EKOCENTRUM: Znajomos¢ serwisu EKOCENTRUM
www.ekocentrum.krakow.pl deklaruje tylko niewielki odsetek (8,3%) mieszkancow
Krakowa, przy czym moze byc to podyktowane wzglednie krotkim czasem dziatania
tego serwisu w Internecie. Osoby, ktore zapoznaty sie z serwisem, bardzo
pozytywnie wypowiedziaty sie na temat przydatnosci zawartych w nim informacji
dotyczacych gospodarki odpadami.
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Wykres 9.1.  Ocena roznych aspektow zarzadu infrastruktury komunalnej

m Na obrzezach Krakowa m Dzielnica, w ktorej mieszka Stare Miasto, w obrebie plant

utrzymanie istniejacych urzadzen
odowdnienia

7,61
okolicznosciowa dekoracja Miasta Krakowa _ 6,20
8,35
4,94
nadzor nad usuwaniem "dzikich" wysypisk 6.44
smieci )
6,37
utrzymanie zieleni 7,25
8,26
5,95
utrzymanie czystosci w miescie 7,04
7,97
Wykres 8.1. Potrzeba segregacji odpadéw komunalnych wsrod mieszkancéw Krakowa
m tak W nie
2010
2009
2008
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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10. URZAD MIASTA KRAKOWA -
WYDZIAL INWESTYCJI

62



INDICATZR

,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa”, wrzesien 2010 , v
CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Parkowanie w centrum miasta: Potowa mieszkancéw Krakowa poruszajacych sie
samochodem prywatnym lub stuzbowym deklaruje, ze w ostatnim czasie parkowata
na parkingach ptatnych w centrum miasta. W podziale wedtug zmiennych
spoteczno-demograficznych: czesciej praktykowali to mezczyzni, osoby z przedziatu
25-44 |ata, posiadajace wyksztatcenie wyzsze, na co dzien mieszkajacy w Podgorzu
lub Pradniku Biatym.

Koszty parkowania: Srednia deklarowana stawka za godzine postoju na ptatnych
parkingu w centrum Krakowa wyniosta niewiele ponad 4 zt. Srednio najwiecej
ptacity osoby w wieku 35-44 lat, z wyksztatceniem wyzszym, czyli osoby bedace
nalezace do najczestszych uzytkownikow ptatnych parkingdow w Krakowie. Koszt do
4zt ponosi prawie 60% osob uzytkujacych samochod prywatny lub stuzbowy, podczas
gdy co 6smy mieszkaniec Krakowa ptaci powyzej 5 zt za parkowanie w centrum
miasta.

Wykres 10.1. Parkowanie na parkingach ptatnych w centrum Krakowa

mtak ®nie

50,2% 49,8%
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11. URZAD MIASTA KRAKOWA
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Prowadzone inwestycje, a poprawa jakosci zycia w Krakowie: Przewazajaca
wiekszos¢ mieszkancow Krakowa uwaza, ze prowadzone inwestycje, takie jak:
budowa nowych ulic, linii tramwajowych, wodociagéw czy kanalizacji wptywaja
bardzo pozytywnie na poprawe jakosci zycia w miescie. Najmocniej sa o tym
przekonane mtode osoby w wieku 35-64 lat lub posiadajace wyksztatcenie
podstawowe.

Najwiekszy postep w dziedzinach bedacych w kompetencjach samorzadu:
Zdaniem jednej czwartej mieszkancéw Krakowa najwiekszy progres miat miejsce w
zakresie inwestycji Najbardziej przekonane sa osoby nalezace do przedziatu
wiekowego 55-64 lata, posiadajace wyksztatcenie zawodowe. Réwniez co czwarty
respondent jest zdania, ze poprawita sie jakos¢ komunikacji miejskiej. Progres w
tej dziedzinie najczesciej dostrzegaty osoby mtode (18-34 lata), z wyzszym
wyksztatceniem, osoby pobierajace nauke (uczen/student).
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Wykres 11.1. Wptyw prowadzonych inwestycji na poprawe jakosci zycia w Krakowie

0,5% 2,9%

3,5%
39,2% 53,9%
m zdecydowanie pozytywny raczej pozytywny
raczej negatywny m zdecydowanie negatywny

= Nie wiem/trudno powiedzie¢

Wykres 11.2. Najwiekszy postep w dziedzinach bedacych w kompetencjach samorzadu

0,2%

14,8%

26,7%

5,6%

13,0%

24,2%

15,5%
® Inwestycje ®m Komunikacja Bezpieczenstwo  m Kultura
®m Edukacja w innej B W zadnej z nich
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Zainteresowanie ulgami i preferencjami wedtug obszaréw: Najwieksze
zainteresowanie wprowadzeniem ulg i preferencji wsrod mieszkancow Krakowa
dotyczy obszaru zdrowia oraz kultury i rozrywki, w dalszej kolejnosci komunikacji
miejskiej.

W dziedzinie zdrowia, wprowadzeniem ulg i preferencji najbardziej
zainteresowane byty osoby zaawansowane wiekowo (powyzej 55 roku zycia),
posiadajace wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe, niepracujace lub
bezrobotne o tacznym dochodzie gospodarstw domowych zwykle nie
przekraczajacych 2000 zt.

W obszarze kultury i rozrywki oraz sportu i rekreacji z ulg i preferencji
najchetniej skorzystatyby osoby do 44 roku zycia, posiadajace wyzsze
wyksztatcenie. Duze zainteresowanie zanotowano rowniez wsréd studentéow oraz
0s6b mieszkajacych w gospodarstwach domowych o wysokim dochodzie.

Na ulgi w zakresie komunikacji miejskiej najbardziej licza najmtodsi uzytkownicy
(studenci oraz osoby do 24 lat) MPK oraz osoby posiadajace wyksztatcenie
zawodowe lub srednie.

Z preferencji w obszarze pomocy socjalnej najchetniej skorzystaliby najstarsi
mieszkancy Krakowa (powyzej 65 roku zycia), osoby gorzej wyksztatcone i gorzej
zarabiajace, niepracujace lub posiadajace status bezrobotnego

Proponowane ulgi i preferencje wedtug obszarow:

Zdrowie: Osoby zainteresowane preferencjami w tej dziedzinie najczesciej
chciatyby rozszerzenia dostepu do specjalistow oraz przyspieszenia wykonywania
badan specjalistycznych. Czesto proponowano rowniez wprowadzenie znizek na
drozsze leki.

Kultura i rozrywka: najwieksza popularnoscia cieszytyby sie nizsze ceny biletéw do
teatrow, filharmonii oraz muzedow. Badani sugerowali rowniez wprowadzenie
okazjonalnych promocji oraz obnizenie cen biletéw do kina.

Komunikacja miejska: Duza grupa badanych zainteresowanych preferencjami w tej
dziedzinie proponuje wprowadzenie ogo6lnej obnizki cen biletow za przejazd.
Ponadto dobrym rozwigzaniem mogtyby sie okaza¢ dodatkowe ulgi dla dzieci i
mtodziezy oraz dla osob uprzywilejowanych (emerytéw, niepetnosprawnych,
kombatantow), znizek rodzinnych i grupowych.

Sport i rekreacja: najwieksze zainteresowanie w tym zakresie dotyczy ogodlnej
obnizki cen biletow na réznego rodzaju imprezy sportowe. Sprawdzityby sie takze
karnety ze znizka. Pojawiaty sie rowniez gtosy za wprowadzeniem darmowych
biletow dla najmtodszych oraz ulg dla oséb uprzywilejowanych.
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Pomoc socjalna: Osoby, ktore najbardziej zainteresowane bytyby wprowadzeniem
ulg i preferencji w tym obszarze pomocy socjalnej, najczesciej wymieniaty
dofinansowanie dla rodzin i os6b najubozszych w formie doptat do czynszu.
Pojawita sie rowniez potrzeba wsparcia finansowego dla oso6b starszych lub
zyjacych samotnie oraz dofinansowania dla rodzin wychowujacych duza liczbe
dzieci.

Wykres 12. 1. Preferowane ulgi i preferencje w wybranych obszarach

58,3%

Zdrowie Kultura i Komunikacja Sport i Pomoc
rozrywka miejska rekreacja socjalna
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